
为 保 障 供 暖 ，10 月

份，菏泽吉源热力有限公

司陆续对一次管网及供暖

小区进行注水打压工作，

并对二次网进行冷运行调

试。11 月份，公司启动客

服 24 小时值班制度，及时

解决用暖户反映的用暖问

题。

每年 11 月份，都是用

暖户集中缴费的高峰期，

菏泽吉源热力有限公司

开展党员先锋岗，连续 6

年将缴费窗口临时开设

在居民小区换热站，让不

能完成线上缴费的居民，

不出小区就能办理相关

手续。

在鲁西新区和福祥小

区换热站，一些用暖户正

在使用现金缴纳取暖费。

“我不会使用网络缴费，每

年都等着热力公司工作人

员来收费。”小区用暖户刘

文中近五六年来一直使用

集中供暖，冬天，室内温暖

如春，生活品质大

幅提升。今年，

得 知 热 力 公 司

再 次 进 入 小 区

收取取暖费，刘

文 中 带 着 现 金

前来排队。

目前，菏泽

吉 源 热 力 有 限

公司已经完成所有

设 备 的 排 查 检 修 工

作，为今冬供暖奠定了坚

实基础。

供热准备就绪供热准备就绪，，温暖将如期而至温暖将如期而至
□□牡丹晚报全媒体记者牡丹晚报全媒体记者 马敏静马敏静

本周，我市迎来降温天气，

集中供暖再次成为大众关注的

焦点，热力公司准备情况如

何？入户阀门何时开启？带着

这些市民关注的问题，牡丹晚

报全媒体记者走进菏泽永恒热

力有限公司、菏泽民生热力有

限公司和菏泽吉源热力有限公

司了解供暖相关情况。目前，

三家热力公司已做好供暖前的

各项准备工作，可以随时启动

一网热循环。

11 月 5 日，在菏泽君

临华府小区换热站，民生

热力供热运行一部 4组组

长丁延松正在对换热站进

行全面排查。他告诉牡丹

晚报全媒体记者，该站已

于 10 月 24 日至 28 日进行

了注水试压，目前，供暖前

的各项准备工作已就绪。

“截至 10 月底，我公

司所有换热站都已经完成

了注水试压工作，具备供

热条件。等待公司下达指

令，点击启动按键，热量就

可以输送到用户家中。”丁

延松表示，他负责君临华

府 A 区南北两个换热站，

约 1000 户用暖户，为了确

保大家正常用暖，维护好

换热站是关键。

据丁延松介绍，民生

热力负责市区 160余个小

区的冬季供暖。为了确保

供热设备安全平稳运行，

今年夏天，公司供热运行

部门组织全体供热运行人

员，对小区换热站等供热

系统进行了全面维护保养

和技术改造，共对 152 个

换热器进行检修清洗，对

50 处换热站、庭院管网进

行检修技改，对一次网所

有管线和阀门井进行了检

修保养，对 124 个换热站

电器元件进行了检查维

保，安装更换锁闭阀、放气

阀 3300 多个，老旧小区一

网、二网管道保温恢复 150
多处。

对换热站进行全面检

查后，丁延松又带领牡丹

晚报全媒体记者走进小区

9 号楼。他逐一打开单元

楼内的管道井，对入户阀

门进行排查，确保入户阀

门能够正常使用。

牡丹晚报全媒体记者

采访得知，在供暖前，管理

员会在用暖户家中有人的

情况下开启入户阀门，确

保用暖安全。“如果用暖户

家中无人，一旦发生管道

漏水的情况，无法及时进

行处理。”丁延松说，在供

暖初期，新交房的小区普

遍出现滤网堵塞导致家中

温度不达标，此时，用暖户

可以清理家中滤网，以加

快室内升温。

为了服务好广大用暖

户，民生热

力已对 168 个

小区进行了供热

常识、供热法规、

缴费、开户、报停等多

方面宣传，并向市民

发 放 用 热 常 识 宣 传 单

50000余张，现场协调处

理供热疑难问题300余件。

另外，为进一步提升

运行人员的供热技能和服

务水平，民生热力在今年

夏天还组织开展了为期一

个月的供热运行集中培

训，使供热运行人员在专

业知识、操作技能、服

务意识及沟通能力等

方面有了一定的提升，

为供暖季工作开展打

下坚实的基础。

菏泽永恒热力有限公

司现有 6 条一级热网主管

道，自北向南分别为市长

城路、黄河路、八一路、长

江路、钱塘路、漓江路。

为保证供暖工作顺利

开展，公司已于10月15日开

展一网注水试压工作，制定

了完善的注水方案，并明确

人员责任分工，确保一级热

网及设备设施运行良好。

“自 9 月 1 日起，我公

司开始对小区二网进行

试 压 试 水 工 作 。 11 月 5

日，该项工作全部完成。”

菏泽永恒热力有限公司

副总经理刘福久在接受

牡丹晚报全媒体记者采

访时表示，公司已全面做

好供暖前的各项准备工

作，可以随时启动一网热

循环。

据刘福久介绍，今年，

菏泽永恒热力有限公司供

暖的小区、商业区和办公

区共 440 余个，新增换热

站 16 个，将根据换热站的

施工进度和开发商的供暖

申请情况对新建项目进行

供暖。

“为避免高峰期用户

缴费拥挤、排长队、等待时

间长等现象，用户应及时

留意缴费通知，提前缴纳

采暖费，以免带来不便。”

刘福久提醒广大用暖户，

打压试水期间，用暖户一

定要留意供暖设施是否存

在跑冒滴漏等问题，发现

用暖问题可以通过微信公

众号、微信群等查找管理

员的联系方式，及时报修。

吉源热力：客服24小时值班，解决用暖户诉求

永恒热力：可以随时启动一网热循环

民生热力：注水试压全面完成，供暖准备工作就绪

对换热站进行排查对换热站进行排查

服务贴心更暖心服务贴心更暖心

收费进小区收费进小区

耐心帮助解疑答惑耐心帮助解疑答惑
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