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一个女生升职三个月后，

来找我：“做管理把我整不会

了。我自己做业绩，一个月挣

来 40 万元的利润不是难事；升

职之后，要带五个人冲 150万元

的业绩，根本完不成任务。管

人好麻烦，今天这个怠工，明天

那个闹情绪，一个指令要说 30
遍。每天面对一屋子人，晚上

回家感觉脑子里嗡嗡响。”

这其实是很多管理者的痛

点。

多数人能晋升为管理者，

就是因为业务能力强，拿得出

业绩。可是成为管理者之后，

他们发现需要推动团队拿业

绩，需要管的对象变成了人，而

不是以前的“业绩”。

管事和管人之间有巨大的

鸿沟，一时间，很多人会乱了阵

脚。

我跟她说：“如果觉得管团

队太乱，不妨先只管一个人。”

女生一愣：“谁？”

“你自己。”

管理者要管好的第一个

人，就是自己。当你下达一个

指令而下属不执行时，要思考

的第一件事不是“他为什么不

听我的”，而是“我真的讲清楚了

吗”，要想“我没讲清楚会不会是

因为我没想清楚”以及“我要怎

么讲才能让他愿意去做”——

把着力点收回到自己身上，重

点才会更清晰。

同 时 ，管 理 自 己 还 要 注

意，你要比下属“闲”。先让下

属忙起来，确保当下业务正常

运行——这是“图生存”;而管

理者要闲下来去思考解决更

大 、更 长 远

的事——这是

谋发展。

就 像 队 长 最 主

要的职责不是进球，而

是带领队员进球。这其实是要

求管理者学会“分辨哪些是必

须自己做的事”，也就是怎么才

能用最少的时间做最重要的

事，这个过程，是一种“跃迁”。

很多人觉得，如果我原来是条

鱼，那么成为管理者我就是条

大鱼，游得更快一点就行了。

但事实是，如果你原来是条鱼，

成为管理者，你就要蜕变成鸟，

你得飞起来。如果你想用游泳

来替代飞翔，那你一定会累死，

也出不了成绩。

管理 者 首 先 要 让 自 己 完

成自我突破：你看事物的角度

和眼光必须发生变化。这不

是从做一件事到做很多件事，

是完全换一种方式做事。

而当一个管理者能“把

自己管好”，他在团队中的影

响力也会相应地有所提升，

主动跟随的人，也会越来越

多。

因为，管理不是“控制人”，

而是“影响人”。

那天给姑妈打电话，聊

了几句，姑妈忽然问：“你是

老二还是老三？”我说是“老

三”。姑妈说：“你们俩声音

越来越像了，我都分不清。”

我相信姑妈说的是实话，因

为好几位亲戚也这么说。由

此我想到了一句俗话，“打断

骨头连着筋”，虽然我和二哥

大半辈子关系都不太好，但

没 法 改 变 我 们 是 兄 弟 的 事

实。

常有人撰文说，跟父母往

往找不到共同话题。写文章

的如果是年轻人，倒也罢了；

若是中老年人，我怀疑他们是

否好好跟父母聊过天。大概

在五十岁左右，我和父母聊天

就不再担心代沟问题了。而

且我也越来越感觉到，他们传

给我的基因，有生之年是抹不

去的。

一家人就是一个神奇的

团队，被一种看不见的力量

“捆绑”在一起。既然解不开，

我们就应该竭尽全力，让这个

团队和谐温馨。

娘知道我从小就爱吃枣馍，

前几天专门从城里赶回厂里，说

厂里的枣该红了，哪天打下来给

我蒸锅枣馍。

今天叫妹妹把枣打下后，娘

不知什么时候和了面，吃过晚饭

后才对我说：“小，白天和的面没

发，现在发了，我去给你蒸枣馍。”

我听后猛地一惊，马上说：

“娘，您本来腰就有病，累一天

了，天这么晚了，咋能再去蒸馍

呢。”然后又反复嘱咐，娘才说：

“不蒸了，睡去。”于是，我搀扶着

把娘送到她屋里，待娘睡下才放

心。

在我快入梦时，手机响了，一

看是娘打来的，再看时间马上十

点了。娘睡了咋又打电话，我心

里一惊，以为娘哪儿不舒服了，急

切地问道：“娘，怎么了？”娘还卖

关子，一直问我睡了吗。我急忙

说：“还没睡着，咋了娘？”

娘欲言又止，说“睡了就睡

吧”。我更着急，再三追问之后，

娘才说：“馍蒸好了，怕再累着腰

了，你睡了就睡吧，我试试，看端

动了吗？”娘已年近八十，因为骨

质疏松造成腰椎压迫性骨折，做

过两次手术，腰已不能承受一点

力。

我一阵慌张，赶紧说：“不是

说好了吗？今天不蒸了。你不是

睡下了吗，咋又去蒸馍。”边说边

迅速穿衣服，急切地反复叮嘱：

“娘，你别端哈，我起来了。”

厂里的厨房离我住的地方有

些远，等我一路小跑到厨房，见娘

还没停火，才松了一口气，有些责

怪地说：“马上八十岁了还说瞎

话，说好了不蒸了去睡觉，自己又

偷偷来蒸馍，累着腰了咋办？”娘

嘿嘿地笑着说，“不蒸睡不着。”

时间已至深夜，但看着热腾

腾的刚出锅的枣馍，我直流口

水，忍不住抓起一个吃起来。娘

看我吃得津津有味，在一旁笑开

了花……

厨房里很暖，枣馍很甜，但吃

得我眼睛发涩、鼻子发酸。

十月的夜很静，十五的月亮

很圆，我躺在床上却久久不能平

静，难以入眠……

一位跟随我十年的老

客户，看中了我的一个新产

品，网上付款备注发什么货，

当天我就及时包好货，并放

些小礼物，快递给她。我们

相互都没说过什么话，一头

是信任，一头是感恩，达成了

默契、共振。

一个常给我送货的快

递 员 ，可 以 把 货 放 在 门 卫

室就走，我收到货，看到要

付 运 费 ，于 是 在 微 信 中 找

到 这 个 快 递 员 ，把 运 费 转

给 他 。 长 期 以 来 ，我 们 之

间言语不多，却相互信任，

合作愉快。

我 很 喜 欢 这 种 默 契 ，

也 珍 惜 这 种 默 契 ，它 经 过

时 光 的 浸 润 ，带 着 信 任 的

底 色 。 默 契 是 一 种 境 界 ，

是相互理解、支持、认可、

回报，是德与德的碰撞，是

心与心的交流。

赏识是一种默契，钟子

期和俞伯牙“高山流水”是一

种默契，“琴瑟在御，莫不静

好”是一种默契，“桃李不言，

下 自 成 蹊 ”是 一 种 默 契 ，

“精诚所至，金石为开”是一

种默契……儿女孝顺是一

种默契，怡然自得也是自己

对自己的默契。默契，有奋

发有为、有的放矢而水到渠

成的快意。

我 平 时 工 作 繁 忙 ，妻

子 主 动 承 担 了 家 务 劳 动 、

辅导孩子作业。我只要有

时 间 在 家 ，就 主 动 和 妻 子

换 个 角 色 ，做 家 务 和 陪 伴

孩 子 。 妻 子 累 的 时 候 ，我

给 她 递 上 一 杯 温 开 水 ，我

累的时候，妻子前来协助，

拿 来 毛 巾 为 我 擦 去 汗 水 。

爱意不经意间就在生活的

小 细 节 中 流 露 出 来 ，这 种

夫 妻 间 的 默 契 ，让 彼 此 的

心越靠越紧。

“随风潜入夜，润物细

无声。”来自大自然的和谐与

默契是低调的、不喧哗的，来

自人与人之间的默契是至

诚至真至美的，如蝴蝶飞过

花间，如诗篇落入心坎，轻轻

地，带着回响。

美好的默契
□杨 兵

一家人
□江 侠

控制人还是影响人
□崔 璀

半夜的枣馍
□邓宝山


