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近年来，中国人寿菏泽分公

司始终坚持党的领导，积极响应

省市保险行业协会、菏泽市银保

监分局的号召，参与打造“儒风齐

鲁 清廉金融”品牌，通过立体式

构建、全方位推动、集中式宣导，

以“机制强廉、教育倡廉、活动兴

廉、环境示廉、谈话促廉、制度固

廉”六个平台为抓手，切实增强员

工廉洁从业意识，努力营造清正

廉洁、风清气正的发展氛围。

该公司坚持在党委领导下由

纪委牵头推动实施清廉金融文化

建设，着力打造清廉国寿品牌，提

高清廉国寿活力。强化各级党组

织对清廉文化建设的领导，成立

工作领导小组，定期召开党委会

议、监督工作联席会议听取情况

汇报，分析廉政风险，出台实施意

见，推动工作落实，加大市、县两

级联动力度，把清廉金融文化建

设融入党风廉政、反腐倡廉、风控

合规全过程。

为将清廉金融文化品牌厚

植于全员之心，2022年 1-8月，全

市系统共开展清廉文化宣讲活动

339 场次，宣教 246 课时，参加宣

教 10472 人次。同时，该公司抓

好市县联动，组织干部员工赴廉

洁教育基地接受教育、观看警示

教育片，邀请专家教授讲授党风

廉政、廉洁从业、监管形势课程。

中国人寿菏泽分公司以“清

廉上网、清廉上墙、清廉上架”为

抓手，在环境示廉方面下功夫，切

实营造浓厚氛围。设置清廉国寿

文化板块，全方位营造清廉文化

建设浓厚氛围，推进清廉国寿文

化阵地建设；市公司建设了清廉

文化展示厅，大厅内设电子展示

大屏、摆放易拉宝；建设清廉文化

会议室、布置清廉文化墙。市县

公司分别布置了清廉文化会议

室、文化墙，办公楼门头设滚动展

示屏，楼梯间悬挂宣传标语、业务

大厅摆放廉政宣传易拉宝，职场

张贴宣传海报。

今年 1-9 月，该公司坚持以

活动兴廉，组织参加 2022年山东

省保险业清廉金融文化知识答题

活动，全市系统共有 3658名员工

参与答题。组织“书画绘廉”竞赛

活动，在全市系统开展“书画绘

廉”活动。

该公司始终坚持把“领导干

部谈心谈话”作为推动清廉文化

走深走实走心的重要手段，认真

做好清廉“三必谈”。对新上岗人

员和新任中层以上干部，由纪委

书记亲自进行任职廉政谈话 ，

2022 年 共 进 行 廉 政 谈 话 21 人

次。对党员领导干部和员工出现

的苗头性、倾向性问题和群众集

中反映的问题线索，在按规定进

行处理处分的同时，根据情况对

相关人员及时进行提醒谈话、诫

勉谈话。结合党建评议，领导干

部面向干部员工进行述职述廉，

并报告本人的廉洁自律情况。

中国人寿菏泽分公司高度重

视清廉文化制度建设，不断梳理

完善有关廉洁从业的各项规章制

度，先后出台或修订制定《中国人

寿菏泽分公司工作人员与监管方

非公务交往规定实施细则（试

行）》《中国人寿保险股份有限公

司菏泽分公司纵深推进清廉国寿

文化建设三年执行方案（2022-
2024年）》《中国人寿菏泽分公司

2022年“廉政合规·风险防控”专

题宣教活动实施细则》，为清廉文

化建设活动的有效落实进一步健

全制度保障。将清廉文化建设纳

入市公司纪委、县支公司纪检工

作考核的重点内容,将廉政教育

纳入本单位党委宣传教育工作统

一规划。通过扎紧制度的笼子营

造全员学制度、用制度、重廉洁的

浓厚氛围，巩固了清廉国寿文化

建设成果。

该公司强化廉政监督，坚持

严的主基调不动摇。加强对重点

事项监督，公司纪委聚焦集中采

购、选人用人、员工考核、业务推动

等重点领域关键环节，进行监督、

追踪检查。同时，公司纪委持续组

织廉洁检查，通过开展专项排查、

党委巡察和关键岗位机动检查，查

找问题线索，形成“严”的氛围。

中国人寿菏泽分公司将持续

强化清廉金融文化建设，着力推

动公司干部、员工在廉洁自律上

下大功夫，“内化于心，外化于行”，

凝心聚力，推动公司“走在前，开

新局”。 通讯员 侯东玉

中国人寿菏泽分公司：

持续推进清廉金融文化建设

专业服务是新华保险的承

诺，用心理赔是新华保险的责

任。多年来，新华保险菏泽中支

始终秉承“快理赔，优服务”的品

牌特色，坚持“为客户寻找赔付

的依据”的理赔服务理念，践行

“为社会增添和谐安宁的力量”

的企业社会责任。

专业指导，主动为客户
寻找赔付依据

今年 1月，石先生因突发脑

梗住院治疗，治疗结束后于今年

3月向该公司申请医疗费理赔，该

公司审核后于 3日内结案支付医

疗保险金八千余元。

经过一系列治疗，石先生的

病情有所好转，但出现了偏瘫的

后遗症，石先生遂向该公司咨询

其投保的《健康无忧D款重大疾

病保险》中脑中风后遗症的重疾

理赔。

该公司工作人员了解到客

户需求后，上门核实石先生病

情恢复情况，向其介绍重疾理

赔鉴定流程及理赔所需资料。

理赔人员检测后，发现石先生恢

复情况较好，达到重疾鉴定标准

的可能性较低，如盲目引导客户

到鉴定中心进行重疾鉴定，可能

让 石 先 生 的 重 疾 鉴 定 费 打 水

漂。理赔人员向石先生介绍其

投保的《附加心脑血管必选责

任组》中关于脑中风后遗症的

轻症责任，并通过专业的讲解

让石先生了解并接受建议，仅

到鉴定中心鉴定轻症责任，最终

获得轻症保险金赔偿 10000元。

暖心服务，让客户再拾
信心战病魔

2015年9月，张女士在朋友的

推荐下加入新华保险，为自己、家人

和朋友配置了足额的保障。在同事

眼中，她是做事果断、业绩优秀的

新华人。2016年 3月，因为受客

户大病报销的影响，张女士再次

为自己加保《健康无忧C款重大

疾病保险》，保额20万元。

2017年 4月，张女士因结婚

到济宁定居，离开保险公司。但

是近两年的保险从业经历帮助

她积累了大量的保险专业知识，

也影响了周边的人。今年 8月，

张女士因身体不适在当地医院

检查发现颅内占位；8月 9日，张

女士在齐鲁医院青岛园区住院

治疗，被确诊为颅内恶性肿瘤。

面对高额的医疗费，张女士知道

自己有保险公司做后盾，积极乐

观且充满信心地战胜了病魔。

张女士出院后于9月申请理

赔，由于病历不全，该公司无法做

出赔付结论。该公司坚持“为客

户寻找赔付的依据”理赔服务理

念，总公司联系青岛分公司协助调

取完整的病历。3天后，张女士获赔

20万元重疾理赔金。张女士切实

感受到新华保险的高效理赔和温

暖服务。这笔赔偿金为张女士的

后续治疗提供了信心和保障。

多年来，新华保险菏泽中

支初心不变，恪守承诺，主动服

务，依托科技赋能，用专业理赔提

高 客 户 的 保 险 服 务 获 得 感 。

通讯员 邵丹

王女士是太平人寿的铂金级

VIP客户，今年 4月，王女士的丈夫

李先生在太平人寿菏泽中心支公

司举办的客户体检中被检查出甲

状腺左侧叶实性结节伴钙化，经过

当地医院穿刺细胞学病理诊断，考

虑为甲状腺乳头状癌。为得到进

一步治疗，王女士拨打了中国太平

全国统一客服热线 95589 申请专

家门诊预约服务。

收到客户需求后，太平人寿菏

泽中支工作人员第一时间进行预

约，帮助客户成功预约到某三甲医

院主任医师的专家号。经过诊断，

李先生被确认罹患甲状腺恶性肿

瘤。为了让李先生获得更好的治

疗，王女士再次向太平人寿申请专

家门诊预约服务，李先生很快完成

手术。

李先生康复出院后，携带相关

资料向该公司申请理赔，仅用了一

天时间，8 万余元理赔款便到账。

夫妻俩不禁赞叹：“多亏太平人寿

强大的客户服务体系，帮我们解决

了难题，理赔速度这么快，我们对

太平人寿的服务很满意。”

通讯员 陈森

本报讯（通讯员 李海建）

近日，根据菏泽银保监分局及

菏泽金融团工委关于组织开展

“提升新市民金融服务能力，提

升新市民金融服务质效”（双提

升）活动安排，华夏保险菏泽中

支积极行动，制定线上和线下

保全服务标准，为新市民提供

舒适的营业环境和高效优质的

服务。

在客服大厅，该公司为顾

客提供老花镜、雨伞、充电器、便

民药箱、血压计、饮水、休息区、

阅读区等便民服务，并定期开展

金融知识宣传教育，提高客户防

范风险意识和判断能力。开通

绿色通道、安排专人提供理赔、

保全业务服务窗口。针对行动

不便的客户，设置专用窗口，安

排专人提供上门服务。在官微

服务方面，升级网络服务系统，

客户资料变更、合同内容变更、

续期缴费、红利领取等各项服

务实现全部线上办理。

为新市民提供多元化的保

全服务模式，包括公司柜面服

务模式、电话保全服务、终端网

络自助服务、第三方代受理。

不方便本人办理的业务，新市

民提供相关资料后可联系该公

司服务人员协助办理。

未来，华夏保险菏泽中支

将继续主动承担社会责任，优

化保险服务，为新市民群体提

供优质、便捷的综合金融服务，

助力新市民的美好生活。

华夏保险菏泽中支华夏保险菏泽中支：：

提升服务水平提升服务水平 助力美好生活助力美好生活

新华保险菏泽中支:

快速理赔显诚信，真诚服务暖人心

太平人寿菏泽中支：

专家门诊预约服务
让客户就医更便捷


