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智能理赔：
利用数字化、网络化、

智能化重塑有速度的理赔
服务

新时代下，公众保险意识日

益增强，理赔服务作为客户非常重

视的环节之一，越来越受到社会的

关注。随着保险业数字化程度的

不断加深，中国人寿寿险公司进一

步扩大大数据、人工智能等技术

在理赔方面的应用范围，全面重

塑高效的理赔系统。全新的智能

理赔服务模式，实现医疗责任理

赔案件的智能化作业，凭借强大

的智能理算引擎，中国人寿寿险

公司有效提升了理赔作业效能，

为客户提供快捷的理赔服务。

理赔案件受理前端，在移动

理赔端嵌入智能OCR技术，实现

影像纠偏、清晰度识别和类型识

别等功能，对影像资料智能审

核，有效减少回退件数，提高报

案质量，客户体验感有显著提

升，业务处理人员工作效率也实

现大幅提高。理赔案件处理后

端，通过“特约理赔责任设定+基

础医疗数据库+客户医疗明细信

息”，实现自动识别保险责任、自

动理算保险金和自动分配金额，

无须理赔人员参与处理。

将互联网、大数据、人工智

能同保险理赔深度融合，重塑的

智能理赔系统为客户提供极速

理赔体验。中国人寿寿险公司

理赔服务年报显示，2021年，该

公 司 智 能 化 处 理 理 赔 案 件 超

1390万件，同比增长 23%，智能

化作业占比超过 70%；小额理赔

时效提速至 0.13天，部分案件实

现秒级赔付。

理赔直付：
大数据与场景应用有

效融合，重塑有温度的理赔
服务

在实现理赔智能化的基础

上，中国人寿寿险公司改变原有

客户出险后上门申请理赔的传

统模式，深度聚焦“医疗+保险+
互联网”场景，将海量医疗数据

和客户就医场景相融合，推出理

赔直付服务。通过推广社保、医

院和第三方数据直联，实现客户

远程智能识别、医疗信息线上流

转，并通过智能化作业远程快速

理算并支付，为客户提供“免报

案、免申请、免资料、免临柜、免

等待”的“五免”服务，客户无须

到公司申请就可以领取赔款。

部分地区开通“一站式”理赔直

付服务，客户出院时即可结算赔

款并直接抵扣医疗费，有效缓解

客户医疗费压力。

针对部分经济相对落后地

区实际状况，中国人寿寿险公司

通过理赔直付服务，充分发挥保

险扶贫主力军作用。将海量医

疗数据与客户就医场景充分融

合，中国人寿寿险公司重塑的服

务模式为客户带来了暖心的服

务体验。该公司理赔服务年报显

示，2021年，理赔直付服务超 600
万人次，覆盖地市200余个，赔付金

额42亿元，同比增长17%。

数字经济事关国家发展大

局，而理赔服务是保险消费者感

知保险公司服务最重要的触点

之一，两者的重要性都不言而

喻。中国人寿寿险公司将数字

经济发展设计与理赔服务充分

融合，推出智能理赔、理赔直付

等服务模式，不仅是拥抱科技时

代、顺势而为之举，更是针对市

场上存在的“理赔难”“理赔慢”

等现象的破局之策。

“通过实践，我们深刻感受

到，数据是企业创新的核心基

础，技术是创新的重要手段，开

放、简约、灵活、明了的技术路线

能够更大限度发挥数据价值，推

动企业不断创造新的业务模式，

服务国家大局、造福于民。”中国

人寿寿险公司有关人士表示。

通讯员 卢立同

本 报 讯（通 讯 员 赵

倩） 近日，太平人寿多项科

技创新项目在行业评选中荣

获嘉奖，凸显该公司创新发展

成效显著。

在 上 海 地 方 金 融 监 督

管 理 局 组 织 的 金 融 创 新 评

奖中，太平人寿“太平保宝”

项 目 凭 借 多 年 科 技 沉 淀 及

创 新 业 务 赋 能 成 果 ，荣 获

“2020 年 上 海 金 融 创 新

奖”。此外，在《中国银行保

险 报》公 布 的《2021 中 国 保

险业数字化转型优秀案例》

中，太平人寿共三项科技项

目 上 榜 ，“ iFamily 保 险 家 庭

账 户 ”项 目 案 例 入 选“2021
年 度 数 字 化 营 销 卓 越 案

例 ”，“ 智 能 双 录 ”项 目 、“ 服

拓 驾 驶 舱 ”项 目 入 选“2021
年 度 保 险 业 数 字 化 运 营 卓

越案例”。

“iFamily 保险家庭账户”

项目的落地实施得益于太平

人寿科技团队在大数据分析，

智能推荐算法等方面积累的

大量经验。结合图像识别、机

器学习等技术，使原本需 10
小时整理的家庭保障报告如

今可以一秒生成，一键分享直

达客户。上线以来，已累计为

超过 80万客户家庭送上了保

障解读。“智能双录”项目是太

平人寿自主研发的“双录”平

台，为客户提供了简洁高效的

服务渠道，帮助客户对购买的

保险的权益有 360 度的全方

位了解，真正买得放心、买得

舒心。目前“双录”件均录制

时 间 已 经 可 以 在 10 分 钟 完

成。

对于未来在科技创新方

面 的 规 划 ，太 平 人 寿 表 示 ，

将持续坚持创新发展理念，

推进数字化转型进程，用科

技重塑保险价值链，通过联

结与融合，让科技成为数字

化转型更强的动 力 。

本报讯（通讯员 李海建） 2021
年，华夏人寿菏泽中支深入贯彻“行业规范

建设提升年”工作要求，加强金融消费者

合法权益保护工作，牢固树立以客户为

中心的服务理念，改进理赔服务质量，提

高理赔服务时效，简化理赔流程和缩短

理赔时间，使“理赔难”难题得到初步解

决。

华夏人寿菏泽中支全年共计保险理赔

案件2148件，较2020年同比增加35.26%；

理赔金额 2971.77万元，较 2020年同比增

加 40%；出险支付时效平均为 44.78天，申

请 支 付 时 效 平 均 为 1.2 天 ，理 赔 率

95.78%。2021年全年服务人次1521人，其

中意外险理赔案件 1437 件，理赔金额

291.12万元；疾病类理赔案件 715件，理

赔金额 2669.37万元。

华夏人寿菏泽中支以金融消费者权

益保护为切入点，从理赔合规、服务标准

和工作纪律三个方面加强对理赔工作人

员考核，提高客户理赔满意度，不惜赔、

不拖赔，增强了保险消费者的获得感、体

验感和幸福感。

国寿寿险国寿寿险：：

以数字化重塑有速度以数字化重塑有速度有有温度的理赔服温度的理赔服务务

太平人寿科技创新成效显著
获评金融创新奖、数字化卓越案例等多项荣誉

华夏人寿菏泽中支：

牢固树立以客户为中
心理念，认真做好消
费者权益保护工作

本报讯（牡丹晚报全媒

体记者 张恩合） 近日，协

通汽车服务有限公司菏泽分

公司在菏泽挂牌成立，将开

展普通货车、危险品运输车

等车辆的安全统筹工作。

据悉，协通汽车服务有

限公司是中国供销合作社

旗下的全国性以加强系统

安全生产管理为目的的服

务性公司，公司补偿准备金

10000 万元，主要经营机动

车安全统筹服务等业务，在

货运车辆市场上有丰富的

经验，在统筹补偿方面与多

家全国性公估机构强强联

手达成战略合作，可提供高

效、快捷的补偿服务。机动

车等加入安全统筹一旦发

生事故造成损失，可以及时

得到弥补，最大限度地减少

因灾损失。

协通汽车服务有限公

司菏泽分公司安 全 统 筹 车

型 包 括 普 通 货 车 、危 险 品

运 输 车 、牵 引 车 、半 挂 车 、

自 卸 车 等 和 冷 藏 车 、洒 水

车等特二类车辆。

协通汽车安全统筹公司落户菏泽

近年来，互联网、大数据、云计算、人

工智能、区块链、5G网络等数字技术加速

创新，日益融入经济社会发展各领域全过

程。

在保险行业，数字化转型的成效体现了

保险公司的核心竞争力。近两年，受新冠肺

炎疫情影响，信息技术支撑能力成为检验一

家险企能否稳健发展的重要指标。可以说，

线上化是数字化转型最为基础和初级的阶

段。根据专业咨询机构测算，2021年我国

保险机构技术投入已超过430亿元，并在未

来 3年内其数字化占比稳定在 40％以上，

年增长率保持在20％以上。

在“科技国寿”战略部署下，近年来，中

国人寿保险股份有限公司（以下简称“中国

人寿寿险公司”）的科技创新工作围绕用好

数据、用活技术两个基本面，开展了一系列具

有国寿特色的创新实践。该公司不断加强数

字经济发展的理论研究，促进数字技术和保

险理赔服务的深度融合，赋能传统服务模式

转型升级。


