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星期五星期五新风采

初心铸医魂初心铸医魂 十年迎蝶变十年迎蝶变
———东明县小井镇卫生院—东明县小井镇卫生院““蜕变蜕变””升级纪实升级纪实

有一种变化有一种变化，，日异月殊日异月殊，，天翻地覆天翻地覆。。

自自 20112011 年至年至 20212021 年年，，短短短短 1010 年间年间，，东明县东明县

小井镇卫生院年门诊量从不足小井镇卫生院年门诊量从不足 11 万人次猛增至万人次猛增至

1313..99 万人次万人次，，开放床位从开放床位从 3030 多张增至近多张增至近 260260 多多

张张，，业务收入从不足业务收入从不足 11 万元增至万元增至 40004000 多万元多万元，，年年

住院病人达住院病人达 1280012800 余人次余人次，，辐射马头辐射马头、、东明集东明集、、

三春集三春集、、焦园焦园、、长兴长兴、、刘楼等乡镇刘楼等乡镇，，涉及人口涉及人口 3030
余万余万。。短短十年间短短十年间，，从全市乡镇卫生院排位倒从全市乡镇卫生院排位倒

数发展为菏泽市规模最大数发展为菏泽市规模最大、、技术先进技术先进、、设备高端设备高端

的领头羊的领头羊。。短短十年间短短十年间，，获得省级以上的重量获得省级以上的重量

级荣誉超过了过去几十年级荣誉超过了过去几十年：：20152015 年被国家卫计年被国家卫计

委评为委评为““群众满意的乡镇卫生院群众满意的乡镇卫生院””；；20162016 年被评年被评

为为““山东省标准化乡镇卫生院山东省标准化乡镇卫生院””；；20192019 年年 33 月成月成

功创建功创建““一级甲等一级甲等””卫生院卫生院；；20192019 年年 1111 月月，，在国在国

家卫健委家卫健委““优质服务基层行优质服务基层行””评审中达到推荐标评审中达到推荐标

准准；；20202020 年年 77 月被评为二级综合医院月被评为二级综合医院———名称—名称

为为““东明县第五人民医院东明县第五人民医院””；；20212021 年年 66 月被中共月被中共

山东省委评为山东省委评为““山东省先进基层党组织山东省先进基层党组织””。。

““这是基层卫生院的历史性突破这是基层卫生院的历史性突破！！””20212021 年年

99 月月 11 日下午日下午，，该院院长陈文华作为全省唯一一该院院长陈文华作为全省唯一一

位参加山东省卫生健康系统位参加山东省卫生健康系统““我为群众办实事我为群众办实事””

实践活动发布会的基层卫生院院长实践活动发布会的基层卫生院院长，，感慨着感慨着““千千

家卫生院大提升行动家卫生院大提升行动””开展以来小井镇卫生院开展以来小井镇卫生院

发生的巨大变化发生的巨大变化。。

破茧而出破茧而出：：从老院到新院从老院到新院

羽化成蝶羽化成蝶：：从一级到二级从一级到二级

有一种跨越，突飞猛进，震

撼人心。历时十年，小井镇卫

生院实现了硬件建设的飞跃。

2018 年 11 月 26 日，小井

镇卫生院新建高标准综合楼正

式启用，这是小井镇卫生院发展

史上的一个重要里程碑，标志着

小井镇卫生院从“卡身子”的狭窄

院区“破茧而出”，开始实现硬件

‘跨越赶超’！自此，这座位于鲁

西南边陲的乡镇级公立卫生院

步入了更好更快的“超车道”。

党建篇党建篇

小井镇卫生院坚持把加强

党的建设作为引领各项事业发

展的总抓手。全力打造政治过

硬的院领导班子。在院内全面

推行不忘初心、集聚诚心、播撒

爱心的“三心”支部工作法，大

力开展“党建+医院文化建设”

“党建+行风建设”“党建+志愿

服务”等活动，引导全院党员在

各项事业发展中发挥模范作

用。特别是在新冠肺炎疫情期

间，全院组织党员冲锋队当先

锋、做表率，全程坚守抗疫一

线，疫情期间全镇 66个自然村

没有出现一例确认或疑似病

例，实现了“零感染”目标。在

新冠疫苗接种期间，党员干部

更是以高度的政治责任感，以

忠诚、无私、敬业、奉献的大爱

精神，为实行日报告和日清零

制度，全面推进并完成疫苗接

种工作，建立群体免疫屏障而

勇挑重担。

建筑篇建筑篇

由于历史原因，小井镇卫

生 院 的 发 展 一 直 相 对 滞 后 ，

2011年，院领导班子调整时，小

井镇卫生院基本陷于半瘫痪状

态，院内只有一座破旧的小楼，

医务人员素质参差不齐。硬件

软件双落后的“两难”局面，严

重阻碍卫生院发展。为破解发

展瓶颈、改变落后面貌，院班子

提出了“一年打基础，三年上水

平，五年创一流”的发展目标。

五年内小井镇卫生院打出了漂

亮的“翻身仗”，医疗业务用房

由原来不足 1000 平方米的小

楼 ，发 展 到 总 建 筑 面 积 达 到

24500平方米，并配套建设了职

工周转房。新翻建的五营分院

也投入使用。

设备篇设备篇

近几年，小井镇卫生院引

进美国 GE16 排平扫 CT、日本

PENTAX 胃肠镜、超导核磁共

振、全自动生化分析仪、全自动

血液分析仪、数字化胃肠、DR
等大中型诊疗设备及理疗、康

复设备 120余台(件)。目前，基

本上形成了诊断设备与治疗设

备相配套、高档设备与常规设

备相适宜的格局。高端的医疗

设备，为各种疑难杂症的诊断

和危重病人的抢救提供了强力

支持，让全镇及镇域附近群众

足不出户便可享受到现代化高

端设备带来的便利。

该院 120 急救中心配有 2
辆高档救护车，具备 24小时接

诊病人能力，配置了心电监护、

车载呼吸机等救护设备，在路

上可以对患者实施移动救护、

移动治疗，为抢救患者争取更

多的时间。

数字篇数字篇

数字化的今天，小井镇卫

生院把加快数字化建设作为提

升管理水平的重要途径。远程

会诊系统的建设，备受病人的

赞赏。通过远程会诊，上级医

院的专家可以看到小井镇卫生

院上传的各种检查检验报告，并

通过视频面对面为患者诊断。

这种新型的医疗模式将有效解

决群众看病难、看病贵、看病不

放心等问题，方便群众就医，减

轻患者奔波劳累之苦。

陈文华陈文华（（右二右二））参加山东省卫参加山东省卫

生健康系统生健康系统““我为群众办实事我为群众办实事””实实

践活动开展情况新闻发布会践活动开展情况新闻发布会

东明县小井镇卫生院党支部书记东明县小井镇卫生院党支部书记、、院长陈文华院长陈文华

东明县小井镇卫生院疫情防控工作推进会东明县小井镇卫生院疫情防控工作推进会

专心致志为患者做专心致志为患者做BB型超声检查型超声检查

有一种升级，大气磅礴，振

奋人心。磨砺十年，小井镇卫

生院实现了软件建设的蝶变。

2020年 7月 1日，足以载入

史册。这一天，小井镇卫生院正

式被批准晋升为二级综合医院，

这是一个历史性的跨越，这是一

个里程碑式的蜕变，这是一次全

面深刻的转型，也是一次软件人

性化上的“升级换代”。自此，素

有改革第一村的小井镇——拥

有了一所二级综合医院。

质量篇质量篇

狠抓了医技提升。对内，

花大力气聘任专家、返聘专家，

发挥好临床医学技术骨干和专

家、老专家的作用。连续聘请

脑血管病、妇科、儿科、心脏内

科等各科专家坐诊，派出科室

人 员 轮 流 到 三 级 医 院 深 造 学

习。两年来，共派出四批 25 名

同志去千佛山医院进修学习。

共有 10名同志参加了省级学术

会议，并有 4名同志当选为省级

学术委员，这是小井镇卫生院

学术活动上的历史性突破。对

外，积极引入先进的临床诊疗

技术和理念，与菏泽医专附属

医院、洛阳正骨医院、山东省肛

肠病医院成立医联体，与山东

省立医院搭建远程医疗会诊绿

色平台。山东第一医科大学第

一附属医院（省千佛山医院）在

医疗技术、人才培养等多方面

重点扶持。与山东第一医科大

学第一附属医院（山东省千佛

山医院）内镜诊疗科合作开展

内镜治疗技术，在山东第一医

科大学第一附属医院（山东省

千佛山医院）内镜诊疗专家的

技术指导下，对 200余名患者进

行了内镜检查，并成功实施了

多例息肉切除手术，手术时间

仅需 10多分钟。该手术的成功

开展，填补了东明县乡镇卫生

院在内镜治疗领域的空白。目

前，卫生院相继推出了股骨头

坏死、全髋半髋置换术、四肢

骨 干 骨 折 内 固 定 术 、断 肢 再

植、拇手指再造、关节置换、拇

外翻、手足畸形、静脉曲张、康

复理疗等 12 项核心特色诊疗

技术，整体医疗技术水平走在

了全县前列。

服务篇服务篇

多年来，小井镇卫生院下

大 力 气 在 病 人 不 满 意 、不 方

便、不放心、不舒心的环节上

下功夫，注重细节服务、感动

服务、卓越服务，尊重病人、关

爱病人、服务病人，真正把病

人的呼声当作第一信号，把病

人的需要当作第一需要，把病

人的满意当作第一标准，从让

病人满意转向让病人感动，构

建和谐的医患关系。

“只有心中有病人，病人心

中才会有医院，病人需要什么，

我们提供什么”，院长陈文华养

成了经常深入门诊、病房和患

者聊天的习惯，倾听他们的感

受。全面推行院前、院中、院后

的一体化服务模式，推行“一卡

通”诊治、“一窗式”受理、“一站

式”办结、“一条龙”服务全能服

务模式，将服务的概念无限延

伸至生病前、就医前、出院后。

全力锤炼作风务实队伍。设立

了党员“先锋岗”、“示范岗”，认

真践行“以人民为中心、以健康

为根本”的“健康观”，积极开展

巡诊、义诊、健康教育等惠民活

动，打造“无假日门诊”、“温馨

病房”等特色项目，设立党员志

愿服务导医台，全力提升服务

引领水平。

管理篇管理篇

近年来，小井镇卫生院坚

持“以人为本，科学管理”的管

理理念，一年一个主题，年年找

出差距，强化内涵建设，大练

苦练内功。始终坚持卫生院建

管并重原则，全力向管理要效

益。一方面，完善考核激励机

制。同时，在卫生院内大力开

展了“爱心杯”基础竞赛，根据

竞赛成绩实施奖惩，有效提升

了员工学业务、提素质、出业

绩 的 积 极 性 和 主 动 性 。 另 一

方面，创新卫生院经营思路。

在卫生院“爬坡过坎”的关键

期，先后与多家医院建立了战

略性合作，完善了卫生院的整

体发展战略。同时，以调整绩

效考核为切入点，全力推进资

本运营、全员绩效管理、成本

管理与控制、全面医疗质量改

善等各方面工作，有力推动了

卫生院整体工作。在运营模式

上，积极推行“战略管理”“卓

越绩效管理”“ 目 标 管 理 ”“ 预

算 管 理 ”和“ 精 益 管 理 ”等 创

新 举 措 ，为 卫 生 院 赋 予 了 新

的 发 展 能 量 。 在 经 营 方 向

上 ，全 力 实 现 由 规 模 扩 张 型

向 质 量 效 益 型 转 变 ，由 粗 放

式 管 理 向 精 细 化 管 理 转 变 ，

由 单 一 学 科 诊 疗 模 式 向 多 学

科 协 作 模 式 转 变 ，由 关 注 疾

病 的 治 疗 向关注人整体健康

转变。不断扩容的同时，患者

满意率不断攀升，医疗纠纷不

升反降，这就是管理出效率、管

理出效益！

当下，小井镇卫生院迎来

了 华 丽 蝶 变 。 未 来 ，必 将 飞

得 更 快 ，飞 得 更 高 ，飞 得 更

远！

□□本报全媒体记者本报全媒体记者 胡修旺胡修旺 本报特约记者本报特约记者 郭旭晗郭旭晗


