
4 名客服人员 24 小
时接线，避免热线占线

9 月 16 日上午，牡丹晚报全

媒体记者驱车前往位于市区闽江

路的菏泽吉源热力有限公司，在

该公司客户服务中心，4 名客服

人员正在忙碌着接听热线电话、

熟悉各项供暖条例。

“喂，您好！这里是菏泽吉源

热力有限公司，请问有什么需要

帮助？”客服人员一边接听热线电

话，一边耐心地回答并记录市民

反映的问题。

牡丹晚报全媒体记者通过

菏泽吉源热力有限公司客户服

务部负责人张蕊了解到，《菏泽

市供暖条例》规定，采暖期为每

年的 11 月 15 日至次年的 3 月 15
日。根据往年的情况分析，今年

11 月 15 日前后，该公司的客服

热线会提前“热”起来，为了在更

短的时间内解决群众反映的问

题，为大家提供更加高效的服

务，进入 9 月，该公司便组织客

服人员和小区供暖管家进行了

集中培训。

“我们的培训内容包括行为

规范、供热条例和服务规范，以

及客服人员对软件的运用。”张

蕊告诉牡丹晚报全媒体记者，往

年供暖初期会出现热线占线的

情况，为了解决这一问题，今年

该 公 司 专 门 开 通 了 0530—
6612319 供暖专线，共有 4 名客

服人员 24小时接听热线，今年供

暖初期不会再出现热线占线的情

况。

预计 10月底前打压
试水工作全部完成

牡丹晚报全媒体记者从菏

泽吉源热力有限公司采访获悉，

目前，该公司正在全力做好供暖

前的保障工作，一网注水正在有

序进行，10 月 8 日左右开始进行

二网的打压试水工作，预计 10月

底前全部完成。

“为了保障用暖户的财产安

全，打压试水将在周末进行。”据

张蕊介绍，每年供暖初期，打压

试水都是一个重要的环节，此

时，已经“沉睡了”半年的供暖管

道将被重新唤醒，由于个别设备

老化，在打压试水的过程中可能

会出现漏水的情况，届时，他们

会提前通知，并在该公司的微信

公众号发布信息，提醒用暖户家

中留人。

在打压试水的过程中如果

出现漏水的情况，是自行维修还

是联系维修人员？这也是广大用

暖户较为关注的问题。牡丹晚报

全媒体记者就此问题专门咨询了

张蕊。

“在试压的过程中出现滴水

的情况，可以联系小区供暖管家

及时上门处理，但是，如果出现严

重漏水的情况，业主应该及时关

闭管道阀门，以免造成财产损

失。”张蕊说。

牡丹晚报全媒体记者采访

得知，在供暖初期，暖气片局部

“气堵”的情况较为普遍，用暖户

可将暖气片一侧上端的放气针拧

松几丝，听到有气体放出的声音

即停止操作，待有水流出后再拧

紧放气针。一般需反复操作几

次，暖气就会热起来。如排过气

后暖气片还不热，应请专业人员

查明原因，不可使用放气装置盲

目排水。

成立事故抢修队伍，
保障抢修处理率达到
100%

供暖是一项事关千家万户

冷暖的民生工程，为了保障大家

温暖过冬，菏泽吉源热力有限公

司专门出台了服务机制，及时解

决群众反映的问题。

“供暖事故抢修队伍，做到小

修不过班，中修不过夜，大修连续

干，抢修处理率达到 100%，最大

限度保障热用户用热安全。”张蕊

给牡丹晚报全媒体记者拿出了该

公司的“服务机制”，她表示，供暖

期间，该公司将通过入户走访、换

热站内预留值班人员，快速受理

热用户温度不达标问题，提高服

务效率。

另外，建立完善的供热服务

和质量监督、检查机制，形成上级

评价、自我评价、群众评价、社会

评价相结合的优质服务评价机

制，并畅通用户对供热服务投诉

的多种渠道，不断提升优质服务

水平。

线上线下两种缴费
模式更加贴心便民

牡丹晚报全媒体记者采访

获悉，该公司将于 10月 8日开通

线上线下两种渠道的收费方式，

届时，年轻市民可以足不出户通

过该公司的微信公众号进行缴

费，而针对年龄较大、不会使用网

络的特殊群体，该公司将进入小

区进行现场办公，多种缴费途径，

也可以缩短用户因交费高峰期而

排队等待的时间。

该公司还将推行供暖管家

服务机制，供暖管家面对面地了

解用户需求，提供零距离的供暖

服务，对用户来电“接诉即办”，现

已全面执行一分钟下单，十分钟

回复，一小时上门，一次性解决的

工作流程，高效处理用热维修诉

求，做好百姓供暖各项保障工

作。构建“公司统筹督导、客户服

务中心直接管理、网格服务站分

片负责、供暖管家服务到具体用

户”的四级服务体系，实现供暖服

务精细化、高效化、全覆盖的目

标。

为进一步做好用户服务工

作，了解用户需求，普及用热知

识，在非供暖季前，由客服中心班

组深入所辖小区，开展入户入区

走访工作，发放供热明白纸，用户

服务手册等宣传用品，为用户讲

解供热知识，指导用户对产权内

供热设施进行维护和保养，针对

暖气漏水、局部不热等问题提供

解决措施，同时通过电话、短信、

微信等方式联系用户，了解客户

对供热质量和供热服务的满意

度，收集用户意见、建议，积极与

用户对接，与用户建立长期服务

关系。
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杨紹冉的房屋征收产权调换协议书及产权调换补充协议书丢失，丈
量号：3-77号，档案号 73，声明作废。

杨永刚的房屋征收产权调换协议书及产权调换补充协议书丢失，丈
量号：3-78号，档案号 74，声明作废。

义乌市一墨商贸有限公司的公章、财务章、法人章（周珊）自公告之
日起声明作废，不再使用，并重新申请合法有效印章。

遗失声明

咖啡馆、酒吧和茶座

1.做好口罩、洗手液、消毒剂
等防疫物资储备，制定应急工作
预案，落实单位主体责任，加强人
员健康培训。

2.工作人员疫苗接种做到应
接尽接，接种疫苗后仍需注意个
人防护。建立工作人员健康监测
制度，每日对工作人员健康状况
进行登记，如出现可疑症状应及
时就医。

3.对进入咖啡馆、酒吧和茶
座的顾客和网约配送员等人员进
行体温检测和核验健康码，体温
和健康码正常者方可进入。

4.每天对经营场所、保洁设
施、人员通道等场所公用物品和
部位进行清洁消毒；保持环境整
洁卫生，及时清理垃圾。

5.加强空气流通，温度适宜

时，尽量采用自然通风。如使用

集中空调，开启前检查设备是否

正常，新风口和排风口是否保持

一定距离；运行过程中以最大新

风量运行，定期对送风口等设备

和部件进行清洗、消毒或更换。

6.公共卫生间要配备足够的

洗手液，保证水龙头等供水设施

正常工作；建议在收款台等处配

备速干手消毒剂或感应式手消毒

设备。

7.推荐顾客采用非接触扫码

付款，提醒顾客保持安全距离，并

在收银台、等待区等设置“1 米

线”。

8.工作人员应保持工作服整

洁，注意个人卫生，及时进行手卫

生，避免用未清洁的手触摸口、

眼、鼻，打喷嚏、咳嗽时用纸巾遮

住口鼻或采用肘臂遮挡等。

9. 工 作 人 员 、网 约 配 送 员

等人员工作期间 ，全程戴医用

外科口罩或以上级别口罩 ；顾

客戴一次性使用医用口罩、医

用外科口罩或以上防护等级口

罩。口罩弄湿或弄脏后 ，及时

更换。

10.通过海报、电子屏和宣传

栏等加强新冠肺炎防控知识宣

传。

11.当出现新冠肺炎确诊病

例、疑似病例和无症状感染者时，

应在当地疾病预防控制机构的指

导下，对场所进行终末消毒，同时

对空调通风系统进行清洗和消毒

处理，经卫生学评价合格后方可

重新启用。

今年以来，社会上个别不法
人员盗用我院印章图样及宣传文
案图片，印制“体检本”，冒充我院
工作人员或谎称由我院授权，到
处发放售卖。该行为严重损害了
我院的声誉与利益，同时也给广
大群众造成了伤害与损失，造成
严重不良社会影响。为此，我院
严正声明如下：

一、今年以来，我院从未授权
任何组织或个人进行“体检本”的
发放与售卖。

二、对于假冒我院工作人员

或谎称我院授权进行“体检本”发
放与售卖的行为，敬请社会公众
提高警惕，以免上当受骗。同时，
为打击此类不法行为，欢迎社会
各界一经发现，积极举报。

三、感谢社会各界一直以来
对我院的支持，未经我院核实的
体检营销行为引发的一切后果均
与我院无关。垂询电话：0530-
6200120

特此声明
菏泽济康医院

2021年9月16日

2021年重点场所新冠肺炎疫情防控防护指南（十八）

声 明

菏泽吉源热力一网注水有序进行
10月 8日开通缴费系统，月底前二网注水全部完成
□牡丹晚报全媒体记者 敏静

距离集中供暖还有不到两个月的时间，为了在本供暖季给广大用暖户提供更

加贴心的服务，进入 9月份，菏泽吉源热力有限公司便提前着手，对客服人员和小

区供暖管家进行培训，并增开一部热线，有效缓解供暖季电话集中的问题。

客服人员客服人员2424小时接听电话小时接听电话

认真记录认真记录

通过电子屏实时观察各小区情况通过电子屏实时观察各小区情况


