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菏泽创富 菏泽金融

中国工商银行股份
有限公司菏泽分行 中国邮政储蓄银行菏泽市分行

本报讯（通讯员 李忠勇）近

日，工行菏泽分行在全行组织开

展“菏韵清风、廉泽金融”清廉金

融文化建设主题活动，通过建设

富有特色的清廉金融文化，涵养

良好政治生态，实现菏泽分行各

项业务健康良性高质量发展。

该行通过开展创建活动，积

极打造菏泽分行清廉金融文化品

牌，推动形成全行上下崇廉尚洁、

反腐倡廉的浓厚氛围，增强依法、

合规、廉洁从业意识。清廉金融文

化建设主题活动以“菏韵清风、廉

泽金融”为主题，通过全面有效持

续推进清廉金融文化建设，深入汲

取优秀传统文化中的廉政精髓，

不断丰富清廉金融文化建设的内

容和形式，使清廉金融理念、合规

经营理念牢固树立，清廉合规文

化氛围更加浓厚，“不敢腐、不能

腐、不想腐”制度机制建设进一步

完善，廉洁金融文化“软实力”不断

提升，使该行社会形象和公信力进

一步增强，有力推动各项业务高质

量发展。

为确保活动切实取得成效，

该行设立了丰富的活动内容 。

一、深入开展形式多样的学习教

育活动，利用好当地廉政教育资

源开展警示教育，教育引导干部

员工正确处理公与私、是与非、情

与法、得与失的关系，清清白白做

人，干干净净做事；二、打造宣教

阵地，营造清廉文化氛围。通过

开辟清廉文化宣传区域，建立“清

廉文化长廊”“清廉文化墙”等清

廉文化特色专栏，设立清廉文化

活动室，充实廉政书籍、廉政影视

资料等，定期组织观看清廉文化

教育片和反腐倡廉警示教育片。

在分行网讯开辟“清廉园地”专

栏，及时发布清廉文化建设的工

作部署和工作信息；三、以清廉为

主题，开展宣讲研讨、廉洁从业行

为排查、廉政知识竞赛等各种创

建活动；四、强化传导机制，打造

立体监督网络。强化清廉金融文

化建设监督网络，突出加强员工

“八小时外”监督管理，探索构建

“八小时外”立体化监督网络。

该行要求提高站位，高度重

视，站在落实全面从严治党、践行

“两个维护”的高度，提高对清廉金

融文化建设重要性紧迫性的认识，

深刻理解清廉金融文化建设的重

要意义。紧扣清廉金融文化建设

活动重点、热点内容，及时总结推

广清廉金融文化建设过程中好的

经验，发现、培养和宣传具有行业

特色、干部职工认可的典型。通过

完善监督评价体系，将清廉金融文

化建设纳入党建和党风廉政建设

考核评价，利用巡察和专项量化评

价等方式进行检查，结果与评优评

先挂钩，并纳入绩效考核。

12 月 15 日上午，邮储银行

东明县沙沃支行迎来一位神色

匆匆的客户，询问如果客户本人

无法到网点办理业务，如何能够

支取大额存款。经与客户沟通，

得知客户家中老人因脑出血做

开颅手术急需用钱，但老人已无

法来网点办理取款业务。了解

到这一情况后，沙沃支行工作人

员立即决定为客户提供上门延

伸服务，网点支行长和理财经理

第一时间随客户来到东明县人

民医院的病房，按照上门延伸服

务流程进行了现场合影、身份验

证等操作，顺利为客户办理了业

务。

暖心服务就是不经意间的

一个小动作，当天下午，一名老

大娘从三轮车上下来，拄着拐杖

缓慢地向网点移动，沙沃支行大

堂经理万粉霞连忙迎出门去搀

扶着老人进入网点，并全程陪伴

办理业务，办理完业务又搀扶着

老人将她送上三轮车，老人不停

地表示感谢。

多年来，邮储银行东明县支

行始终坚持“以客户为中心”的

服务理念，认真履行职能、服务

地方经济建设，从客户服务体

验、业务受理速度、金融产品种

类等方面入手，持续提高整体服

务质量，从细微处入手，扎实做

好日常服务工作，以实际行动赢

得了客户的认可和称赞。

通讯员 杨丽丽

本 报 讯（ 通 讯 员 张

平）12 月 12 日，中国银行菏泽

分行召开 2020 年创新工作先

进表彰会议。该行行领导，相

关业务条线分管主任、业务骨

干，各支行分管行长，2020 年

分行创意大赛获奖人员及获奖

单位负责人，近四年入行员工

参加会议。

会 上 ，首 先 对 2020 年 菏

泽分行创意大赛获奖单位和

个人进行表彰奖励；该公司金

融条线和交易银行条线负责

人分别对有关项目进行介绍，

获奖单位及个人代表先后进

行发言。分行财务管理部介

绍了 2020 年总行、省行参赛

项目基本情况，宣读分行“创

新促发展、助力开门红”活动

方案。

该行副行长刘仪作总结发

言，要求各支行、分行各部门牢

固树立创新意识、重视创新工

作，把握创新方向，形成有计

划、有孵化、有落地的创新生态

环，以 2020年度创新先进表彰

会为契机，再接再厉，进一步完

善创新工作激励机制，整合创

新资源投入战略重点领域，努

力提升创新工作绩效，圆满完

成创新促发展工作各项目标任

务。

中国银行菏泽分行召开创新工作先进表彰会议

努力提升创新工作绩效
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真诚服务获赞誉

“真是太感谢你们了，

感谢中行帮我解了燃眉之

急，贷款办理得这么快！我

真的没想到，谢谢……”12
月 2 日上午，中行鄄城支行

迎来一位特殊的客户。他

手捧印有“中行快捷贷款，惠

及普通商户”几个鎏金大字

的锦旗，快步走进营业大厅，

紧紧握住了中行工作人员

的手。语言质朴无华，但字

里行间饱含对中行热情专

业服务的信任和赞赏。

这位特殊的客户是郝

先生，他是当地一位小微企

业主。今年下半年，由于其

经营范围扩大，业务量迅速

增加，订单量骤增，一时间周

转资金出现紧张。一边是

红火的市场，一边是捉襟见

肘的经营流动资金，这可急

坏了郝老板。

一日，他在外地出差的

火车上刷朋 友 圈 ，无 意 间

看到“中行税易贷”的宣传

图 片 ，引 起 了 他 的 注 意 。

起 初 ，他 抱 着 疑 惑 的 态 度

拨打了业务咨询电话。简

单 的 几 句 询 问 后 ，电 话 那

头的中行客户经理当即在

电 话 里 指 导 他 ，登 录 中 行

手机银行填写申请。短短

几 分 钟 ，信 息 填 写 完 毕 点

击 提 交 ，系 统 当 即 显 示 了

贷 款 额 度 ，郝 先 生 简 直 不

敢相信自己的眼睛，更不可

思议的是他在出差路上就

能获得贷款额度。此时，电

话那头告诉他，这只是预授

信额度，还需要客户经理上

门核实后，系统审批额度方

能生效。

郝先生出差回来后，中

行鄄城支行工作人员第一

时间进行了现场核实，并完

成系统审批，12月 1日，贷款

资金进入他的账户。郝先

生不禁感叹，中行两三天就

解决了他几个月以来的资

金难题。此时的他，脸上洋

溢着无比的喜悦，心里如释

重负般轻松。中行工作人

员告诉他，如果郝先生在本

地，最快可实现当天申请、当

天核实、当天审批，一天流程

全搞定。郝先生为了表达

自己的感谢，于是便有了文

章开头的那一幕。

担当社会责任，践行普

惠金融，这只是鄄城中行服

务客户的一个缩影。今年

以来，鄄城中行贴近市场，快

速推进实现产品与客户需

求的有效触达，让客户及时

有效地获取优质快捷的金

融服务，让“中国银行”这块

金字招牌在鄄城这座千年

古 县 的 土 地 上 熠 熠 生

辉。

通讯员 李守芹


