
本报讯“没想到中医日间病房不用
住院，还能医保报销 70%-90%，医院和医
保窗口工作人员的服务态度都很好，对人
亲切，还热情，我愿意在恁这个医院看
病。”日前，在市妇幼保健院医保窗口办理
医保报销业务的群众说。

小小医保服务窗口，关乎的却是群众
切身利益的民生大事，为此，市妇幼保健
院医保办从患者最关心、最期盼的环节入
手，紧盯办理过程中的难点、堵点，从细节
着眼、从小事着手，提供出院、医保报销一
站式服务，成了报销群众的暖心窗口。

小窗口背后的“大服务”，体现在每一
个细微之处。据介绍，针对群众门诊、住
院费用报销等“急难愁盼”问题，市妇幼保
健院医保办窗口在醒目位置张贴了办事
流程及需要提交的材料清单，详细告知群
众相关办理事宜，特别是生育报销需要的
材料比较多，出院时工作人员都耐心告诉
报销群众需要带的材料，做好医保政策的
解释工作，并把医保的工作电话写在每一
张出院记录上，方便群众准备材料时遇到
任何问题能及时电话咨询。

据悉，对于报销时遇到的一些特殊情
况，如生育保险未连续缴满 1年，暂时无法
报销，医保办会及时联系医保局寻求解决
办法并温馨告知群众。一句句嘱咐，一件
件小事，是市妇幼保健院医保报销窗口聚
力提升服务水平、坚持用心用情服务的真
实写照。

报销群众不用排长队的秘诀是让材
料“排队”，工作人员提前为群众逐个复印
好材料后，群众就可以坐在休息区等待，
轮到哪位群众办理业务时，再到窗口进行
办理。

“医保窗口服务从最初方便群众‘最
后一公里’到让群众‘最多跑一次’，让医
保服务更省心、更贴心、更暖心是该院优
质服务的举措之一。另外，该院还引进一
系列先进的智能设备，如自助查询机、自
助打印机等，让服务更加便捷、高效。”医
保办工作人员贾智雯说。

市妇幼保健院医保办将继续拓展服
务方式，提升服务水平，坚持从“小设施”

“小窗口”入手，做好“大爱心”“大服务”。
(通讯员 孟祥超)

本报讯（通讯员 刘亚鲁 记者 王富
刚）为进一步提高全社会癌症防控意识，
近日，单县中心医院肿瘤科以“全国肿瘤
防治周”为契机，围绕“癌症早预防，健康
常相伴”主题在院内开展宣传活动。旨在
倡导广大人民群众做自己健康的第一责
任人，正确认识癌症，科学防癌，树立癌症
预防理念，践行健康文明的生活方式，主
动参与体检，做到早发现、早诊断、早治
疗，切实遏制癌症对生命健康的侵蚀，提
升健康水平。

在肿瘤科三病区东头大厅，肿瘤科三
个病区的护士长带领 12名医护人员，召集
肿瘤科三个病区的病陪人员参加了活
动。活动现场，通过魏凤梅医师的 PPT演

讲，许瑞华护士长的进一步解读，张丹丹
护士长带领医护人员为公众答疑，董伟护
士长组织发放宣传页、微信推送、悬挂横
幅等方式为公众进行癌症防治知识的普
及，帮助公众纠正和消除对癌症的错误认
知，进一步宣传引导公众养成健康的生活
方式，用实际行动把健康送到群众身边，
受到公众的一致好评。

此次宣传活动提高了公众关注肿
瘤防治原则、关注自身健康的意识，对
促进公众树立健康意识和观念起到积
极作用。本次活动发放宣传页 60余张，
惠及多个家庭，既提高了公众保健意
识，又提高了患者战胜癌症的信心和意
志。

“态浓意远淑且真，肌理细腻骨肉
匀”“樱桃樊素口，杨柳小蛮腰”均是古
代诗人描写美女的诗句，但一经十月怀
胎，一朝分娩，相信再回当初势必下一
番功夫，产后不能恣意躺平，任形体横
行发展。不要非得等到症状出现了，才
想着去锻炼和关注盆底康复，未雨绸
缪，防患于未然，以恢复您未孕时的窈
窕身姿，将来过一个体面、健康的幸福
生活。

下面我们来谈谈产后要面临的问
题：

1、月子期间调养
产后汗多，月子期间要勤更换宽松、

舒适的衣服;不要每天吃大量鸡蛋，以两
至三个为宜，吃太多营养吸收不了，还会
引发消化问题;不碰冷水，只要洗头、洗澡

后马上吹干，注意保暖，适度清洁反而对
亲子双方都有好处;注意避风邪，产后百
脉空虚，又容易流汗，风邪一旦入体，除了
容易感冒外，还可能导致日后四肢关节游
走性的疼痛;不要伤心劳累，产后伤心伤
精血，尽可能的多休息，不可过度劳动。
不要长时间看手机、电视、电脑。

2、子宫恢复
子宫复旧不良主要表现为恶露时间

延长、不规则阴道出血、骨盆和腰部疼痛不
适，子宫大而软或子宫有压痛。妇科B超
检查可见异常。解决方案为产后第一天
起可通过康复仪、子宫复旧药物、耳针等帮
助子宫收缩和恶露排出，促进子宫复旧，另
外充分母乳喂养也可以促进子宫复旧。

3、哺乳问题
表现为母乳不足或乳络不通，会影

响新生儿的喂养、增加新生儿黄疸值，产
后第一天起可通过增加新生儿吸吮次数、
产后康复治疗仪、穴位按摩催乳等增加乳
汁分泌和乳腺管疏通。

4、排尿功能康复
剖宫产手术麻醉、镇痛药物使用和

顺产分娩时胎头压迫膀胱时间过长，均会
出现排尿困难甚则尿潴留，进而影响子宫
收缩影响子宫复旧。可通过听流水声、腹
部热敷、穴位按摩、耳针、导尿等方式解
决。

5、盆底康复
无论顺产还是剖腹产，产后 42天都

应进行盆底肌筛查，及时发现问题，月子
期间好好休息，切忌过早干预。检查异
常者，及早制定合理治疗方案，利用产后
半年至一年内的时间有效干预，促进盆

底功能康复。治疗方法有医院内电磁刺
激治疗、家庭凯格尔运动训练、阴道哑铃
等。

6、形体康复
产后形体表现腹部松弛、腹直肌分

离、腰背酸痛、妊娠纹等，可通过康复仪器
理疗、穴位按摩、中药熏蒸、运动方式指导
等来改善。

7、心理康复
产后家庭角色转换，对新生宝宝各

种问题的束手无策，睡眠不规律等会出现
情绪及心理问题，要及时进行心理疏导、
情绪调整，保持一种愉悦、其乐融融的心
理状态。

亲爱的准妈妈们，您们准备好了
吗？快快做足功课，愉快度过产后，及时
恢复您的曼妙身材吧。

近日，单县中心医院检验科全体员工参加消防安全培训及演练活动。院保

卫科副科长张学忠就消防安全管理中的重要环节、逃生技巧、逃生注意事项、消防

安全十条原则等内容进行理论培训，并列举了不少惨痛案例进行分析总结。随

后，观看了上海商学院女生宿舍火灾惨状，以及白岩松教授在央视新闻中接受采

访时提出的火灾应知应会等视频。检验科的工作人员对火灾无情的一面有了更

深刻的印象，对火灾隐患的重视程度又有了新的认知。

为进一步巩固学习效果，张学忠为检验科的工作人员现场讲解了消防栓、灭

火器的使用方法、注意事项，手把手地指点同事们如何进行规范操作、有效操作，

如何在最短的时间内争取最快的逃生救命机会。

通讯员 刘亚鲁 记者 王富刚 摄
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如何做一位身材曼妙的美女妈妈
菏泽市立医院 马彦超
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癌症早预防 健康常相伴

单县中心医院开展“肿瘤防治周”宣教活动

医保窗口工作人员正在为群众办理医保手续医保窗口工作人员正在为群众办理医保手续
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