
2020年12月10日，泰山学者袁双虎教授曹县工作站揭牌

十年，在时光长河中，只是浪花一小朵。就在一
个浪花起落之间，曹县人民医院（以下简称“曹医”）
的变化犹如天翻地覆一般惊人。这一切都源于一个
梦，一个“人民健康和员工成长最向往医院”的强医
梦。

十年，曹医常悟初心，常思为民，长耕不辍，从默
默无闻到闻名遐迩，从追逐行业潮流到占尽县域风
情，从一块凡铁到三尺青锋剑，用奋斗打造出祖国大
地上一颗璀璨明珠。

其实，曹医不过是中国新时代医疗飞跃发展的
缩影：有目共睹的科学管理令人凝目，扶摇直上的业
务发展引人注目，独领风骚的智慧服务令人瞩目，今
非昔比的精准服务让人刮目……

敢闯敢试，敢为人先，曹医
方案横空出世

若问，这十年在全国市县区域内哪家县医院
发展最强劲？网上传说中的“北上广曹”“宇宙中
心”的曹县在“出圈”之前，曹医大名已在全国县域
医疗行业响当当。曹医掌舵人李松，是华西医科
大学毕业的医学博士。他认为，创新是医院迈向
梦想的最佳导航仪，在创新中寻找活力，依靠新理
念破解难题，以高标准建设释放发展新动力，跑出
高质量发展“加速度”。

2012年 5月，医院实践并提炼了运营规模化、
环境舒适化、管理标准化、学科特色化、服务智慧
化、经营精益化、文化人文化“七化”方案，走出了一
条新时代下县域医院内涵式发展的新路子，曹医在
短短几年间实现了从一个院区到多个院区、从二级
甲等医院到三级乙等综合医院、从全市县级医院落
后到全国县级医院百强的凤凰涅槃，成为医院历史
上改革力度最大、发展速度最快、社会效益最显著、
群众受益最多、群众和员工满意度最高的时期，被
业内专家赞誉为县级医院高质量发展的“曹医方
案”，并被授予全国“县域医院高质量发展典范”，享
誉四方。

奋发有为，精益求精，曹医
模式引领同行

2013年，医院开启“微创主题年”活动。一年一
个主题，一年解决一个突出问题，让精益理念固化到
每个员工的工作之中，成为医院快速转型发展的一
个重要法宝。

李松做院长的首件事就是把《精益医院——世
界最佳医院管理实践》发到每个医院中高层干部手
里，并提出了“腾空间、调结构、降成本、提效率”十二
字精益管理指导方针，明确了建设中国县市区域内
最佳精益医院的奋斗目标。曹县人民医院创新性地
提炼并实施“8S”管理模式，提出“改善环境、规范流
程、提高效率、保障安全”十六字方针。当前，曹医

“精益之种”已经落地生根，“精益之花”正傲然怒放，
先后取得了多项重要成果，连创了多个全国第一：全

国第一个以“整理、整顿、清洁、规范、素养、安全、节
约、学习”为主题内容进行“8S精益管理”的单位；全
国第一家也是目前唯一一家中国 6S管理联盟副理事
长成员单位的县级医院；全国第一家成为通过达标
审核和铜牌创建的 6S联盟成员单位；全国第一个将
8S管理应用于方舱医院并在全国案例大赛上获奖的
医院，实现了从精益医院品牌到精益方舱品牌的拓
展；曹医 8S精益管理成了全国的标杆，被业内誉为

“曹医模式”。

思想深邃，目光如炬，曹医
样板历久弥新

当前，如何经济有效地提升医疗服务水平，成为
现代医院除设备与医疗技术外最主要的竞争策略之
一。智慧化转型，为曹医发展创造了“弯道超车”的
条件。

2012年，曹医就开启提速信息化建设，倾力打造
“互联网＋医疗”为特色的“指尖上的医院”。至此，
一场以患者为中心的“智慧医疗”革命，把整个医院
的服务提升到一个新的境界，打造出信息化便民、惠
民的“曹医样本”。

曹医还在山东省率先推出电子健康卡，在全
省率先完成大数据建设，实现了县域医联体内医
院的协同发展，促进了优质资源下沉。2022年，医
院信息化系统升级换代，实现全院信息化系统上
云，在改善医疗质量、提升医疗服务能力上实现了
新跨越。

曹医先后被评为电子病历分级评价五级医院、
全国智慧服务试点医院、山东省首批智慧医院和菏
泽市首家智慧医院等称号，并入榜艾力彼医院管理
研究中心 2020年中国医院竞争力智慧医院HIC300
强，位居山东省三强。李松个人当选“全国医院信息
化杰出领导力人物”。

励精图治，革故鼎新，曹医
现象汹涌发酵

李松一上任就描绘了建设人民健康和员工成长
最向往医院的共同愿景，首倡并落地了“以人民需求
为首先、以员工发展为中心、以协作共赢为核心”的
价值观，大大提升了患者和员工的满意度。

曹医神经外科建成了鲁西南唯一一家脑科中
心，评上了省级重点专科；张国桢教授肺结节诊疗中
心、东方肝胆姜小清团队工作室、泰山学者袁双虎教
授工作站等项目相继落地；除国家要求的五大中心
外，相继建设并通过认证了PCCM、心衰中心、MMC
中心等 10余个。

曹医全面倡导“内科外科化，外科微创化，学科
麻醉化、中心化”，全方位推进微创治疗、无痛诊疗、
介入治疗等新技术新项目广泛运用。目前，曹医市
级重点专（学）科的数量位于全市同级医院首位。
2021年，曹医作为山东省县市级唯一一家医院，和山
东省立医院、青岛大学附属医院一道被纳入全国病

案监测哨点。
在临床工作中，一项项新技术新业务填补区域

空白，成为医院向医教研融合发展的新引擎。与山
东大学齐鲁医院结为分级诊疗技术协作医院，实施
检查检验结果互认，建立紧密衔接的双向转诊渠道，
助力医院人才培养和内涵建设；与赛诺飞开展“数字
化赋能临床及科研”战略合作，助力健康曹县战略早
日实现；立足“疗效+体验”，门诊一站式服务中心功
能提档升级，让就诊者“最多跑一次”；“床旁结算”模
式全面铺开，出入院、医保结算在病房即可一站式完
成，让患者实现“一步出院”。

过硬品牌，精心铸就，曹医
品质领航未来

在建设新院区中，曹医四年内连续启用四座 12
层以上大楼，在业界创造了“曹医速度”。在 2022年
曹县首发的本轮本土“战疫”中，曹医再次创造了战
胜疫情的“曹医速度”，强化了“曹医品质”，令人称
奇。

今年 7月底，曹县等县区相继出现新冠疫情，曹
医老院区作为县域唯一定点医院，是这次疫情阻击
战中众人皆知的标志性地点。因为这是战斗最先打
响的地方，也是“离炮火最近的地方”。

与时间赛跑，与病毒较量，曹县快速战胜疫情，
这是认真贯彻执行习近平总书记和党中央的谆谆教
导的结果，是各级党委政府、卫生主管部门“集中力
量办大事”优越制度的展示，更是“一方有难八方支
援”民族精神的诠释，是全省、全市人民的倾囊相助
的成就。

一直以来，曹医人勇立潮头、担当作为，在服务
人民和社会发展的最前沿，用智慧和汗水谱写了一
曲曲壮丽的青春凯歌。当前正处在大时代、大变局
之中，曹医将以一往无前的奋斗姿态，以永不懈怠的
精神状态，投身到为人民健康服务的事业中去，在新
时代、新征程中留下意气风发的奋斗足迹，把医院发
展推向一个新温度、新宽度、新高度。

十年磨一剑，砥砺自成锋；再磨十年剑，泰山不
敢挡。经过十年的赓续创新发展，曹医已然磨成了
中国县域医院高质量发展的一把金光闪闪的锋利宝
剑。

十年一个新起点，十年一个新高度，十年一
段新征程。站在“两个一百年”的历史交汇点上，
面对下一个十年发展，李松胸有成竹地表示，曹
医将秉承“和谐、奉献、创新、卓越”的精神，坚持

“患者至上、技术求精”的院训，全力打造有温度、
有高度的现代化医院，全力创建现代化、数字化、
智慧型区域医疗中心，全力建设人民健康和员工
成长最向往的医院，蹚出一条县域医院高质量发
展的新路子，以崭新的面貌迎接党的二十大胜利
召开！ （本版图片为资料片）

策划：韩春慧
撰稿：王献华 王一凡

杨国勇 王燕
摄影：孙展 刘童童

十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑十 年 磨 一 剑 今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒今 朝 见 锋 芒
——曹县人民医院全方位推动高质量发展工作纪实

6
20222022年年 1010月月 1212日日 责任编辑责任编辑 孙展孙展 校对校对 郭阳阳郭阳阳 组版组版 闫丽华闫丽华

和康楼门诊 4楼呼吸疾病诊疗中心

和康楼门诊4楼儿童康复保健中心

和康楼门诊4楼国家标准化代谢性疾病管理中心（MMC）·内分泌科

2022年3月4日，山东大学齐鲁医院神经内科分级诊疗合作医院揭牌山东大学齐鲁医院党委书记侯俊平（左一）、曹县人民医院院长李松（右一）共同为山
东大学齐鲁医院分级诊疗技术协作医院揭牌

2022年9月14日,山东省功能神经外科专科联盟暨三叉神经痛面肌痉挛治疗中
心张良文曹县工作室揭牌


