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以服务“三农”为宗旨，最大限度满足涉农资金需求1

实 干 担 当 普 惠“三 农”
—— 成 武 农 商 银 行 以 网 点 转 型 打 造 一 流 金 融 服 务 纪 实

营业网点是银行和客户之间最直接的联系，今年以来，
成武农商银行以“网点改造带动网点转型，以网点转型带动
业务转型，以业务转型带动经营转型”的战略经营模式，打造
出一批不同类型、各具特色的营业网点。

成武农商银行一直致力于打造老百姓的“智慧银行”，
从硬件环境、业务模式、管理考核机制、人员队伍打造等

方面深入扎实推进网点转型工作，促进各项业务健康发
展。深入践行普惠金融，大力推行惠民、便民、利民政策，
切实让广大城乡居民共享农商银行改革成果。截至目
前，成武农商银行各项存款余额 123.98 亿元，各项贷款余
额 58.07 亿元，存贷款总量、增量均居全县各家金融机构
首位。

近日，记者来到成武县九女集镇北
张楼村，村民张大哥正在自家的大棚里忙
着。虽值冬季，可张大哥的大棚里却是一
派忙碌景象，几个妇女工人正在培土。“现
在这个棚里育的都是西瓜苗，其它棚里种
的是蔬菜，这么多棚，赶上忙的时候，不请
工人光靠俺两口是忙不过来的。”张大哥
说，自己的大棚能建起来，农商银行给了很
大的帮助。张大哥回忆道，“当时自己筹的
钱不够，眼看着就要到种菜的季节了，心中
非常焦急。看到村头农商银行的96588热

线电话，就抱着试试看的态度打了一个。
以前只听说贷款麻烦，没想到打完电话，农
商银行的工作人员下午就过来考察了，两
天钱就到账了，真是太方便了。”

近年来，成武农商银行在原有贷款
受理中心的基础上进行整合，开通了贷款
受理电话 96588，依托流程银行系统实现
了定向派单、限时办结、贷后回访等功能，
实现了客户服务系统、信贷管理系统和流
程银行系统的互通互联和数据共享。据
了解，客户拨打贷款受理中心电话进行贷

款申请，客服人员根据客户提供的基本信
息，通过信贷管理系统对申请人的贷款资
格进行初审。初审通过后，通过流程银行
向客户常住地或经营地辖属支行派发贷
款调查任务，并落实贷款调查、审查、审批
和发放程序。同时，为提高工作效率，成
武农商银行整个流程实行“限时办结”制
度，从客户提出贷款申请到贷款调查、审
批完毕不超过三个工作日，有效提升了办
贷效率和客户满意度。

今年以来，随着乡村振兴战略的大

力推进，面对农民群众的多样需求，成
武农商银行推出“安家贷”“家电贷”“大
棚贷”等信贷产品，聚焦农民住房改善
及生产经营需求，更好地服务乡村经济
发展。成武农商银行自成立以来一直
坚守初心，牢记使命，以服务“三农”和
实体经济发展为宗旨，牢牢把握“面向

‘三农’、面向小微企业、面向社区家庭”
的市场定位，创新信贷产品，完善金融
服务，努力当好支持乡村振兴战略的金
融主力军。

古色古香的外观和内部装饰、窗明
几净的大堂、有序的办理秩序，一走进成
武农商银行伯乐支行，厅堂别致的装修风
格和员工热情周到的服务让人倍感耳目
一新。虽值中午时分，但办业务的群众依
然很多。在大堂里，一台“智慧柜员机”
前，客户正在自助办理存款业务。“这个机
器很好用，只要不正对着屏幕，就算有人
站在旁边也看不到隐私。最重要的是这
个机器办业务特别快，功能还很多，我来
了就能办，不用排队。”在镇上做生意的杨
大姐说。

“伯乐集镇人口多，每天我们的业务
量很大，但是今年‘智慧柜员机’的使用极
大减轻了我们的压力，目前来办理业务的
中青年基本上都可以实现自助，大家的认
可度越来越高。这台机器的日均办理业
务量达到近百笔。”伯乐支行行长高海兰
告诉记者。

年初，成武农商银行在省联社与菏
泽办事处的统筹安排下，加快了对网点的
升级建设步伐，加大了智慧厅堂的建设。
在成武农商银行的各网点，均已安装了

“智慧柜员机”。据了解，“智慧柜员机”的
使用，分流了客户，减轻了柜台业务压

力。自安装“智慧柜员机”以来，员工积极
学习使用方法，使其高效发挥职能功效。
在网点大堂经理与外勤人员的引导下，分
流客户到“智慧柜员机”办理业务，既减轻
了柜台的业务压力，又提高了办理业务的
效率。

“智慧柜员机”把“全人工”服务模式
转变为“客户自助+员工辅助”的全新模
式，客户不再需要填写繁琐的纸质单据，
通过影像识别、证件读取、电子签名、人工
核验，就可以实现发卡、电子银行签约、转
账汇款、现金存取等多类业务，为客户节
省了时间。成武农商银行在加大“智慧柜
员机”使用力度的同时，也加强了风险防
控意识。由于“智慧柜员机”可以办理现
金业务，成武农商银行为“智慧柜员机”现
金柜专区统一安装摄像头，更好地保证客
户利益，保障客户资金安全。

“‘智慧柜员机’设备代替银行柜员
服务，让广大客户能够体验个性化、人
性化的智能服务，真正做到以客户为中
心的经营理念，让广大客户充分享受到
了自助、便利、智能、智慧的银行服务。”
成武农商银行党委副书记、行长汪磊介
绍道。

而在成武农商银行的营业部，“智慧
柜员机”的使用率更高。记者看到，除了
在柜台办理业务外，在大厅内，客户还可
以在办公桌前直接面对面办理业务。“以
前办业务都是在柜台前，隔着玻璃办业
务，让人总觉得和银行的工作人员有距离
感。现在直接在办公桌办业务，觉得很亲

切也很方便。”一位客户说。“我们实施网
点转型，就是要把员工从柜台里解放出
来，让他们走出来与客户更直接地面对
面，更好倾听客户的意见建议的同时，也
加强了厅堂营销，实现银行与客户的‘双
赢’。”成武农商银行业务发展部负责人田
艳介绍道。

问 渠 哪 得 清 如 许 ，为 有 源 头 活 水
来。成武农商银行多年来为切实减轻群
众负担,不断注入金融“活水”，润泽成武
县的广大城乡百姓。

为充分发挥农商银行优势，把金融
扶贫落到实处，成武农商银行把发展普惠
金融作为助推脱贫攻坚的重要力量。为
做好普惠金融工作，成武农商银行增设农
民自助服务终端、POS、离行 ATM 等机
具，合理规划布局，为贫困村、贫困户提供
便利的存取款和转账服务。近年来完成
全县 478 个村庄和居民社区的电子机具
全覆盖，实现了查询、转账顺手办，小额存
取款不出村，为成武百姓提供了高效快捷

安全的金融服务。积极优化授信审批
流程，有效提升办贷效率。信贷人员深
入到乡村集市、城镇街道，设立咨询点
和贷款需求登记处，向群众详细介绍农
商银行的各类贷款品种、放贷流程和优
惠政策，解答群众提出的各类疑难问
题，对有办贷需求的客户进行现场办
公，并承诺符合条件的客户贷款资金三
天内到账。

同时 ，成 武 农 商 银 行 还 积 极 开 展
“三送”活动。一是送金融知识。分管
行长带队，组织业务骨干，走进成武县
的大街小巷，开展金融扶贫知识讲座，
与村“两委”负责人现场互动，面对面交

流，宣讲小额扶贫贷款知识。二是送信
贷服务。以入户调查为抓手，常态化助
推服务机制，组织信贷人员在全县范围
内全面送贷下乡，现场办贷。三是送结
算服务。依托助推扶贫工作队，以助农
取款服务点为基础，“流动银行”将惠民
补贴发放、残零币兑换等传统柜台业务
送到百姓身边。“三送”活动累计惠及群
众万余户。

今年以来，成武农商银行还把推进
“整村授信”作为推动普惠金融向纵深发
展的抓手，全面铺开“整村授信”模式。客
户经理以行政村为单位,上门实地拜访，
掌握、记录村民的基本情况，确定每户村

民贷款额度,并将评定后的信息及时反馈
给村民，符合条件的农户无须抵押和担
保，只要本人信用良好,就能获得授信额
度拿到贷款，极大提高了全县特别是农村
地区的贷款可得性。

“下一步，成武农商银行将进一步发
挥县域金融主力军作用，积极创新信贷产
品，简化办贷流程，提高办贷效率，为县域
经济发展提供更加强有力的支撑，为广大
客户提供更加优质便捷的金融服务，努力
争做政府最放心、百姓最满意的一流银
行。”成武农商银行党委书记、董事长杜万
国表示。
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以服务社会为己任，打造成武人民自己的银行3

成武农商银行成武农商银行9658896588贷款受理中心贷款受理中心

成武农商银行伯乐支行外景成武农商银行伯乐支行外景加大对农户的扶持力度加大对农户的扶持力度（（资料片资料片））走出柜台走出柜台，，面对面为客户办理业务面对面为客户办理业务

着力打造着力打造““智慧厅堂智慧厅堂””

客户在工作人员的帮助下使用客户在工作人员的帮助下使用““智慧柜员机智慧柜员机””

加强厅堂营销加强厅堂营销

开展开展““整村授信整村授信””


