
11月 27日，在市开发区丹阳街道
办事处仝庄社区领秀城小区，金通物
业交通家园物业服务中心组织工作人
员在小区内开展创城卫生大清理活
动。冬季枯枝落叶多，不仅影响了环
境卫生，还容易引发火灾。当天一大
早，工作人员就利用耙子、铁锨、锯条
等工具，对小区绿化带、各个卫生死角
的落叶、枯草、枯树等可燃性杂物以及
生活垃圾进行了全面清理。与此同
时，为了防止汽车乱停乱放、碾压绿化
带，工作人员还特意安装了路拦，引导
车主文明停车。

据了解，在全市创城热潮中，该小
区物业把环境卫生提升贯穿于整个服
务管理的全过程，通过专业性清扫、擦
拭，维护辖区公共区域的清洁卫生，做
到不留空白、不留盲点。在他们的带
动下，小区不少业主也纷纷行动起来，

主动清理堆放在楼道内的杂物。通过
大家的努力，消除了火灾隐患，小区环
境卫生有了很大改观。此次环境卫生
整治活动，得到了业主的一致好评，不

仅提升了大家的文明意识、环境意识
和社会公德意识，还促进大家自觉投
身到创建文明城市活动中来。

记者王燕摄影报道
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连日来，一段抖音视频被众人关注：
一位妇女向一位青年人跪地致谢，小伙子
搀扶婉拒……这样的情景发生在济南大
明湖畔。小伙子叫刘恭喜，单县郭村镇南
周楼村人，大专毕业，现在泉城一家外卖
店务工。

一对青年拍外景婚纱照时，突然听到
呼救声，一老一小在湖里挣扎，新郎放弃拍
照快步奔过去，跳入水中……这是11月12
日发生在泉城大明湖畔的一幕。新郎就是
25岁的刘恭喜，将落水老幼救上岸，他穿着
湿漉漉的衣服拍完了照片，留下了靓丽动
人的结婚照，随后默默地离开。

次日，家住济南市制锦市小区的高
大爷刷看手机抖音视频，看到“妇女跪谢
小伙子”的画面，甚是感动。高大爷一下
子认出来，被感谢的小伙子是其楼下的
小刘，接着向媒体提供了新闻线索。

高大爷说的小刘，就是外卖店员工
刘恭喜。这之前，高大爷常常见到刘恭
喜进进出出、急急忙忙的身影，很是熟
悉。“小刘是一个热心肠的好小伙，遇到
老人带着沉重的东西，他准会帮忙提上
楼。”高大爷对刘恭喜啧啧称赞。

刘恭喜在济南务工已三四年了。那
天，他正和对象盛玉茹在大明湖畔拍婚纱
照的外景，第一套服装刚拍完，准备换衣
服继续拍下一套。这时，他突然听到呼救
声，回头看到距离自己约50多米处的湖面
上，一大一小两个身影在挣扎。其第一反
应就是“有人落水了，赶快救人”。

刘恭喜顾不上告诉盛玉茹，疾步赶
到湖边。“我一看，应该是祖孙俩，奶奶拖
着小男孩有点体力不支了，孩子就剩小
手还在水面上，情况十分危急。”刘恭喜
说，他一头扎进水里，试图蹬着湖底，但

水深够不到，只有拨水浮游。他先是抓
住了小男孩，将其托到岸边，交给一同出
外景的影楼工作人员李卓轩宇。随后，
刘恭喜又将老人拉到了岸边……周围群
众纷纷对他竖起大拇指。

看到祖孙俩没有危险状况后，刘恭
喜悄悄离开了。

当天气温下降，由于没带换洗衣服，
刘恭喜便穿着湿透的内衣拍完了婚纱
照，留下了美丽的形象和幸福的时刻。

“虽然被冻感冒了，但我和媳妇都觉得这
是最有意义的婚纱照！”刘恭喜说，原本
救人的事儿是他们小夫妻的小秘密，没
想到被路人拍下了视频发到抖音上。

11月17日，被救男孩的父母带着
锦旗来到了刘恭喜工作的外卖店致
谢。男孩妈妈张女士说：“那天，刘恭喜
说啥也不愿意留下自己的手机号码，我
们先是找到拍婚纱照的影楼，得到了他
的手机号码，才联系到了他!”

张女士还拿出1000元现金酬谢刘恭
喜。“我救人只是因为我想这么做、应该这
么做，这钱要是收了我也不会安心！”刘恭
喜说，其实，令他感动的还有许多好心人，
一位老先生给孩子拿来干净的衣服替换，
一位公交车司机帮忙把祖孙俩送去了医院
……最美小伙刘恭喜感动了其他人，同时
也被其他好心人感动着！通讯员刘厚珉

查询办理携号转网资格，却被告知有多项业务尚未到
期而影响办理，追问具体哪项业务，怎样满足条件却没有明
确答复；偶然参加话费活动，转出网络时却因合约未满等原
因，使携号转网遭遇“尴尬”……

当前，携号转网试运营正在全国范围推开。工信部明确
要求，电信运营商无正当理由不得拒绝、阻止和拖延向用户
提供携号转网服务。记者调研中却发现，因业务绑定等原因
制约转网的现象仍然存在，一些用户在转网过程中遭遇“隐
形门槛”。

如果用户此前在办理靓号等业务时已享有优质资源，要
求用户遵守市场规则、遵守契约精神，无可厚非，但对一些隐
性业务“选择性遗忘”甚至在用户追问的情况下仍没有明确
的说法，则实属不该。

携号转网是一项惠民工程，也是一项复杂工程。这里面
有对近16亿移动电话用户运营系统的技术更新，有对银行、
保险、证券以及互联网企业等第三方平台的同步改造，有对
不同范围不同版本的联调联测，还有对庞大数据、众多业务
的应对调整……的确不是一件容易的事。

但再难的事情，若难在技术和流程，总有解决的办法；若
难在态度和想法，就会面临诸多挑战。

转网操作是否程序多、过程难，转网后服务质量能否有
保证……用户的种种疑惑与担忧，表面上看是因为具体条款
或个别技术，究其根本则指向便民服务与公平竞争。对正常
业务设置门槛，不得不说有中国移动等运营商争取用户、争
取流量之嫌。

市场从来是服务留人，而非套路留人。及时告知用户无
法进行携号转网的具体原因并公示出来，以便用户及时调整
和办理，即便无法办理也让用户做到心中有数，是开展携号
转网业务的应有之义。只有更加尊重用户的知情权、选择
权，才能赢得用户的认可；只有更加公平充分的竞争，才能推
动企业自我转型，实现长远发展。

截至9月底，五个试点地区共有290万人次办成携号转
网，携号转网管理和服务规定不断完善，也表明了坚定推进的决心与步伐。

携号转网全国正式推开在即，当前存
在的诸多现象也为移动、联通、电信等运营
企业“提个醒”。切不可拿“业务绑定”说事
设置关卡，更不能暗地挖坑给用户添堵。
只有尊重用户、尊重市场，才能“转”出市
场，“转”出多赢。 张辛欣 荆淮侨

创城进行时

践行社会主义核心价值观 推动“四德”工程建设
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